Regulamin korzystania z serwisu internetowego ePodatki

Serwis internetowy ePodatki adresowany jest do osob fizycznych, ktdére chcg przeglagda¢ swoje
zobowigzania podatkowe wobec Miasta Bransk.

Decyzje wymiarowe oraz zmieniajgce wymiar podatkow zgodnie z ustawg Ordynacja podatkowa
(t.j. Dz.U. 2018 poz. 800 ze zm.) doreczane sa w formie papierowej badz przez system ePUAP.
Ustuga ePodatki stanowi dodatkowa forme wgladu podatnika do swoich zobowigzan wobec
gminy.

Dzieki ustudze uzytkownik ma zawsze dostep do aktualnych informacji z kazdego komputera
podtgczonego do sieci Internet. Prezentowane informacje dotyczg podatku od nieruchomosci,
podatku rolnego i lesnego, optat z tytutu dzierzaw i uzytkowania wieczystego oraz opfat z tytutu
gospodarowania odpadami komunalnymi. Ponadto, ustuga wyswietla informacje dotyczgce biezgcych
rozliczeh ksiegowych podatkéw i optat oraz umozliwia bezposrednio z systemu internetowego
ePodatki regulowanie swoich zobowigzan podatkowych wobec gminy.

§1

Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady udostepniania i korzystania z serwisu internetowego
ePodatki (,Serwis Internetowy"), za posrednictwem kitérego mozna uzyskiwac¢ informacje
0 biezgcych zobowigzaniach podatkowych,
2. Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:
a) Haslo — cigg znakow stuzacy do identyfikacji podatnika. Hasto musi sktadaé sie z co najmnigj
osmiu znakow, w tym cyfr, liter (wielkich i matych) i minimum jednego znaku specjalnego;
b) Nazwa podatnika (nazwa uzytkownika) — indywidualna nazwa podatnika umozliwiajgca wraz
z Hastem dostep do Serwisu Internetowego;
c) Login.gov.pl — rozwigzanie za pomocag ktérego mozna logowac¢ sie do ustug w réznych
serwisach publicznych i potwierdza¢ tozsamos$¢ online;
d) Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z systemu internetowego ePodatki;
e) Urzad - Urzad Miasta Bransk.
3. Za posrednictwem Serwisu Internetowego podatnik moze:
a) sprawdzic¢ aktualne wysokosci zobowigzan wobec gminy,
b) sprawdzi¢ zalegtosci jesli takie wystepuja.
c) dokonac ptatnoéci

4. Przed pierwszym logowaniem do Serwisu Internetowego podatnik jest zobowigzany zapoznac sie
z niniejszym Regulaminem oraz ziozy¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie oraz akceptacji
Regulaminu. Oswiadczenie, o ktérym mowa powyzej, moze zostaé ziozone w formie
elektronicznej za posrednictwem strony internetowej, na ktérej jest udostepniany Serwis
Internetowy.

5. Podatnik moze korzysta¢ z dostepu do Serwisu Internetowego po poprawnej weryfikacji
tozsamosci w Urzedzie.

§2
Identyfikacja podatnika

1. Identyfikacja osoby korzystajgcej z Serwisu Internetowego odbywa sie przy uzyciu:
a) Nazwy uzytkownika oraz hasta,
b) Login.gov.pl.
2. Identyfikator i Hasto obowigzujg dla wszystkich zobowigzan i kont zarzgdzanych przez Urzad.

3. Resetowania hasta wymaga dostepu do adresu poczty elektronicznej ustawionego w danych
podatnika.



Urzad, niezwtocznie po otrzymaniu informacji od podatnika o zaistnieniu mozliwosci poznania
Hasta przez osoby nieuprawnione, dokonuje zmiany Hasta.

Urzad nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg w przypadku opdznionego ztozenia
reklamacji lub nie ztozenia reklamac;ji.

Podatnik zobowigzany jest do:

a) przechowywania Hasta w sposob uniemozliwiajgcy ujawnienie go osobom trzecim oraz nie
ujawniania go osobom trzecim,

b) natychmiastowego zgtoszenia do Urzedu w przypadkach ujawnienia go osobom trzecim.

§3

Korzystanie z Serwisu Internetowego

. Zzastrzezeniem czasu niezbednego na konserwacje, Serwis Internetowy dostepny jest przez catg

dobe, 7 dni w tygodniu. Dostep do Serwisu Internetowego $wiadczony jest przez Urzad
nieodpfatnie.

. W celu skorzystania z Serwisu Internetowego niezbedne jest posiadanie urzgdzenia

komputerowego z dostepem do sieci Internet i przegladarki internetowej obstugujgcej protokoty
szyfrowania SSL 3.0, np. najnowsze wersje przegladarek Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Safari.
Koszt dostepu do sieci Internet ponosi podatnik.

Serwis Internetowy ePodatki dostepny jest pod adresem sieci Internet:
https://podatki.mbransk.ipodlaskie.pl/

. W celu skorzystania z Serwisu Internetowego podatnik wprowadza w odpowiednich polach

Identyfikator i Hasto w celach identyfikacyjnych oraz wybiera opcje ,Zalogu;j".

Po dokonaniu poprawnej identyfikacji, podatnik ma mozliwo$¢ korzystania z Serwisu
Internetowego w zakresie funkcjonalnosci, o ktérej mowa w § 1 ust. 3.

§4

Odpowiedzialnos¢

Urzad nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle ze skorzystania z Serwisu Internetowego
przez osoby trzecie, postugujgce sie prawidlowym Identyfikatorem i Hastem.

Urzad nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie sity wyzszej uniemozliwiajgcej korzystnie
Z Serwisu Internetowego.

Urzad nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z Serwisu Internetowego
z przyczyn technicznych, niezaleznych od Urzedu.

§5

Reklamacje

Podatnik moze ztozy¢ reklamacje:

a) bezposrednio w siedzibie Urzedu pisemnie lub ustnie,

b) listownie, na adres urzedu,

c) za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Urzad rozpatruje reklamacje oraz udziela podatnikowi odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie
pozniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegodlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji lub wymagajgcych
dodatkowych informacji, termin rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni
kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji. W takim przypadku Urzad informuje podatnika
0 przedtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji, wyjasnia przyczyne opoznienia, wskazuje
okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz okresla przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji na adres korespondencyjny podatnika. Odpowiedz moze zostac
przekazana pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek podatnika.

Urzad akceptuje pozasadowe mechanizmy polubownego rozwigzywania sporow.



§6

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Burmistrz Miasta Bransk - dalej jako

6.

a)

b)
c)

d)

e)

f)

»=administrator” - adres siedziby: Urzad Miasta Bransk, ul. Rynek 8, 17-120 Bransk.

Z administratorem mozna sie skontaktowac¢ poprzez adres e-mail sekretariat@bransk.um.gov.pl,
lub na adres siedziby administratora.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowaé
poprzez e-mail iod.r.andrzejewski@szkoleniaprawnicze.com.pl, lub na adres siedziby
administratora.

Pani/Pana dane osobowe (imie, nazwisko, adres, PESEL, telefon, e-mail) bedg przetwarzane
wylgcznie w celu:

udostepnienia Serwisu Internetowego — tj. w celu realizacji zadania publicznego, jakim jest
m.in. informowanie o wysokosci zobowigzan (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO, ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa; ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie
gminnym oraz innymi, wiasciwymi przepisami szczegoélnymi).

realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora, ktorym jest zapewnienie
bezpieczehstwa danych przetwarzanych w systemach informatycznych, na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f RODO;

archiwalnych, kontrolnych w szczegolnosci w celu realizacji obowigzku prawnego
spoczywajgcego na administratorze zgodnie z ustawg o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg byc¢:

a) organy witadzy publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne lub dziatajgce na
Zlecenie organdw wiadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa,

b) inne podmioty, ktére na podstawie stosownych umoéw podpisanych z Miastem Bransk
przetwarzajg dane osobowe dla ktérych administratorem jest Burmistrz Miasta Bransk,
w szczegolnosci dostawcy ustug hostingowych, informatycznych.
Pani / Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu
okreslonego w punkcie 3, a po tym czasie przez okres w zakresie wymaganym przez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa (zgodnie z ustawg o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach).
Informujemy, iz majg Panstwo prawo do:
na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych, w tym
prawo do uzyskania kopii danych;
na podstawie art. 16 RODO prawo do zgdania sprostowania (poprawienia) danych osobowych;
prawo do usuniecia danych — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach okreslonych
w art. 17 RODO,
prawo ograniczenia przetwarzania — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach
okreslonych w art. 18 RODO,
prawo do przenoszenia danych osobowych — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach
okreslonych w art. 20 RODO, tj. w przypadku gdy:
e przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie umowy zawartej z osobg, ktorej dane
dotycza lub na podstawie zgody wyrazonej przez tg osobe,
e przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany;
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania — przystuguje w ramach przestanek i na
warunkach okreslonych w art. 21 RODO.

7. Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie

ochrong danych osobowych w panstwie czionkowskim Pani / Pana zwyktego pobytu, miejsca
pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia. Biuro Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (PUODO): Stawki 2, 00-193 Warszawa, 22 860 70 86.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne lecz niezbedne do tego, zeby korzysta¢ z Serwisu
Internetowego.

Pani / Pana dane mogag by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany oraz analogowy i nie beda
profilowane.



Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie $rodki fizycznej, technicznej
i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym
zniszczeniem, przypadkowg utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy
dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.

§7

Postanowienia koncowe

Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2021 roku.
Urzad moze zmieni¢ Regulamin jezeli:

a) nastgpita zmiana funkcjonalnosci Serwisu Internetowego,

b) nastgpita zmiana w zakresie sposobu i trybu odblokowywania Hasta,

c) nastgpita zmiana przepiséw prawa,

d) jestto niezbedne ze wzgledu na interes Podatnikéw.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowe;:
https://podatki.mbransk.ipodlaskie.pl/regulamin.pdf

Urzad informuje podatnika o zmianach Regulaminu poprzez wystanie informacji zawierajgce;j
aktualng tres¢ Regulaminu na adres poczty elektronicznej podatnika wskazany w ewidenciji
podatnikéw prowadzonej przez Urzad, a w przypadku gdy podatnik nie podat adresu poczty
elektronicznej na adres korespondencyjny podatnika listem zwyktym.

. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w dniu wskazanym w ust. 1, nie wczesniej niz po uptywie

14 (czternastu) dni od dnia przekazania tej informacji, przy czym zmiany nienaruszajgce
uprawnien podatnikébw, niepowodujgce ograniczenia zakresu Serwisu Internetowego,
nienaktadajgce na podatnikow dodatkowych obowigzkéw lub wynikajgce ze zmiany przepiséw
prawa mogg wejs¢ w zycie bez zachowania tego terminu.

Urzad oraz podatnik sg uprawnieni do wypowiedzenia drugiej stronie warunkéw korzystania z
Serwisu Internetowego z zachowaniem 14 - dniowego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie
powinno nastgpi¢ na pismie na adres korespondencyjny odpowiednio podatnika lub Urzedu, badz
na adres poczty elektronicznej — sekretariat@bransk.um.gov.pl



